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Проектное предложение 
Автоматизированная Система Управления Санаторно-курортными комплексами САНКУР
2011
Для предприятий санаторно-курортной отрасли компания «Рос концепт» (Холдинг «Вест Концепт») представляет Систему комплексной автоматизации управления и учета САНКУР.

Система САНКУР разработана на платформе «1С:Предприятие 8.2», в частности на базе  «1С:Управление производственным предприятием 8.2» или «1С:Комплексная автоматизация 8.2» с учетом специфики деятельности компаний санаторно-курортного комплекса, а также многолетнего опыта специалистов Холдинга «Вест Концепт» в автоматизации объектов индустрии гостеприимства.

 Полнота функциональности делает Систему САНКУР универсальным инструментом, позволяющим  организовать на предприятии единую информационную систему, охватывающую  основные задачи управления и учета санаторно-курортного комплекса.  

Система САНКУР позволяет:

· Планировать загрузку санаторно-курортного комплекса

· Осуществлять реализацию и бронирование

· Управлять всеми процессами санаторно-курортного комплекса, от администраторской деятельности до финансового менеджмента

· Вести учет СПА и медицинских услуг
· Управлять запасами медикаментов

· Формировать отчеты медицинской статистики

· Планировать загрузку врачей и медицинских кабинетов

· Вести учет производства-общепита
· Организовать оперативный, бухгалтерский, управленческий и налоговый учеты в одной информационной системе

· Организовать процесс бюджетирования и контроля платежей по бюджету

· Оптимизировать механизм учета основных средств и ТМЦ
1. Функциональность решения САНКУР
Модуль регистрации и размещения гостей («PMS»):
	№

п.п.
	Модули системы / Функциональные рамки

	1
	Бронирование:

	
	· Индивидуальное и групповое бронирование номеров
· Снятие и изменения брони
· Анализ и прогнозирование доступности номеров по категориям за указанный период
· Выбор различных тарифных планов
· Регистрация дополнительной информации о месте и времени встречи клиента

	2
	Поселение и выселение:

	
	· Анализ доступности номеров для данного клиента
· Регистрация паспортных данных гостя, его контактной информации и печать регистрационной карты
· Поселение клиента в номер
· Подселение гостя в занятый номер
· Полное и частичное выселение из номера
· Переселение в другой номер
· Продление проживания гостя
· Ранний заезд и ранний выезд

	3
	Ведение счетов гостей:

	
	· Отслеживание начисления основных и дополнительных услуг на расчетную карточку клиента
· Корректировка и перемещение начисления с одного счета на другой
· Распределение как наличной, так и безналичной оплаты на клиентов
· Изменение тарифов, выбранных клиентом
· Оформление возвратов
· Фиксирование доплат по наличному и безналичному расчету

	4
	Ночной аудит:

	
	· Начисление на счета клиента стоимости проживания
· Изменение статуса комнат
· Обработка информации по «незаезду»
· Изменение активных тарифов в соответствии с сезонами и днями недели
· Расчет статистических показателей работы гостиницы
· Блокировка всех зарегистрированных за прошедший день данных
· Автоматическое формирование счетов-фактур по обезличенным реализациям, а также счетов-фактур за месяц

	5
	Контроль состояния номерного фонда:

	
	· Осуществление контроля состояния номерного фонда по статусу комнаты (чистая – грязная), виду уборки (текущая – выездная) и виду ремонта (с возможностью поселения – без возможности поселения)
· Изменение статуса номера
· Постановка номера на ремонт
· Регистрация происшествий в номерном фонде (критичные и некритичные для поселения происшествия)

	6
	Ведение кассовых операций:

	
	· Фискальный учет наличных поступлений
· Многокассовый учет наличных денежных средств
· Формирование всех видов кассовой отчетности (персональной, сменной, календарной)

	7
	Пакетная организация тарифов:

	
	· Организация продажи пакетных услуг
· Формирование и редактирование тарифов как в целом по гостинице, так и для конкретных контрагентов

	8
	Учет дополнительных услуг:

	
	· Планирование и учет дополнительных услуг, дополнительного инвентаря и оборудования в номерах (доп. кровати, фены, вентиляторы, аудио-видео техника и т.п.)

	9
	Контракты:

	
	· Создание ценовых соглашений
· Разработка разных условий взаиморасчетов, схем загрузки номеров для групповых и индивидуальных заездов на любой период времени

	10
	Взаиморасчеты с контрагентами:

	
	· Оперативное ведение взаиморасчетов с контрагентами (юридическими лицами,  туристическими агентствами, страховыми компаниями)
· Выставление счетов
· Контроль начисления и оплат

	11
	История гостей и фирм:

	
	· Ведение истории проживающих клиентов
· Выявление постоянных клиентов
· Управление программами поощрений (бонусными программами)
· Учет предпочтений проживающих клиентов
· Сбор и обработка статистики по гостям и фирмам
· Поиск клиентов в БД по ключевым данным

	12
	Управление мероприятиями:

	
	· Учет заявок на мероприятия и их проведение
· Осуществление бронирования помещений, оборудования
· Ведение взаиморасчетов с юридическими и физическими лицами
· Регистрация начислений и оплат

	13
	Отчетность:

	
	· Формирование необходимых отчетных форм

	13
	Интеграция с бухгалтерской системой:

	
	· Разработка модуля для ежедневной выгрузки из PMS системы данных в детальном или укрупненном виде в бухгалтерскую систему


Модуль  бэк-офисной системы 
	№

п.п.
	Модули системы / Функциональные рамки

	1
	Производство-общепит и калькуляция себестоимости:

	
	· Внутреннее перемещение (передача сырья на кухню), отпущено сырье в производство

· Ведение развернутой многоуровневой рецептуры: калькуляционные, технологический карты

· Функционал нормативных «сезонных потерь»

· Автоматический выпуск готовой продукции и списание себестоимости компонентов

· Альтернативный расчет (с заменами в рецептуре) и расчет себестоимости по шаблону

· Предварительный и окончательный расчет банкетов и мероприятий

· Ведение шведских столов (расчет и списание себестоимости)

· Формирование отчетности по продажам за период

· Формирование «мрачного отчета» для контроля товарной наценки, отчет по движению каждого продукта, отчет по остаткам

· Расчет калорийности

· Формирование алкогольной декларации
· Контроль торговой наценки

· Исключение  пересортицы 
· Интеграция модуля с системой POS-терминалов

	2
	Организация и учет медицинских и СПА услуг:

	
	· ведение истории болезни и карты пациента
· учет оказания медицинских услуг в кабинетах
· формирование индивидуальных графиков процедур для клиентов с учетом совместимости различных процедур и минимальных интервалов между различными процедурами

· формирование графиков работы, планирование и учет загрузки медицинских кабинетов и медицинского персонала

· регистрация оказания медицинских услуг

· план-фактный анализ и медицинская статистика

· регламентированная отчетность для МинЗдрава

	3
	Управление продажами, ценообразование

	
	· операции в разрезе договоров, контроль кредитных лимитов, управление задолженностями

· формирование прайс-листа

· хранение информации о ценах поставщиков, отпускных ценах на услуги, установка наценок и скидок

	4
	Управление взаимоотношениями с клиентами, маркетинг:

	
	· ведение полноценных историй взаимодействия с клиентами

· интегрированный анализ отношений с клиентами

· анализ и оценка эффективности рекламных и маркетинговых акций

	5
	Управление закупками, поставками и запасами

	
	· планирование потребности в продуктах, медикаментах, оборудовании

· формирование складских требований и заявок для отдела закупок

· детальный оперативный учет материалов, контроль запасов ТМЦ

· средства статистического анализа

	6
	Управление денежными средствами и взаиморасчетами

	
	· учет фактического движения денежных средств на расчетных счетах и кассах

· планирование поступлений и расходов денежных средств

· платежный календарь

· учет задолженностей в различных разрезах (по договорам, заказам, счетам)

	8
	Управление финансами

	
	· ведение бухгалтерского и налогового учетов в соответствии с российским законодательством по всем участкам

· регулярное обновление в соответствии с изменениями законодательства

· формирование всей регламентированной отчетности

	9
	Управление основными средствами

	
	· ведение учета и управление основными средствами и другими внеоборотными активами

· начисление амортизации, учет затрат на реконструкцию и ремонт

· формирование отчетности по необходимым разрезам

	10
	Управление персоналом:

	
	· начисление заработной платы и связанных с ней налогов и сборов

· планирование потребностей в персонале

· кадровый учет и анализ кадрового состава

	11
	Мониторинг и анализ эффективности:

	
	· оценка ключевых показателей эффективности деятельности 

· своевременное выявление отклонения от плана

· настройка различных вариантов отчетов в разрезе подразделений и ответственных лиц


Подсистема для управления точками продаж (POS) предназначена для автоматизации ресторанов, ресторанных сетей, точек продаж в санаторно-курортных комплексах c любым видом обслуживания: классический ресторан, бар, быстрое обслуживание, обслуживание на вынос и обслуживание в номерах. Система POS-терминалов автоматизирует рабочие места официантов, барменов, администраторов и взаимодействует с системой управления (PMS).

Модуль «Управление меню» позволяет создавать единый справочник блюд, напитков и услуг, которые реализуются в различных точках продаж по различным ценам. Изменения в меню производятся без остановки работы системы и с немедленной передачей изменений на терминалы пользователей.

Ежедневно в POS накапливается информация обо всех кодах услуг, товаров и блюд, проданных во всех торговых точках системы, и передается в систему управления гостиницей PMS. Также информация о блюдах поступает в систему бухгалтерского учета для калькуляции себестоимости блюд и списания их компонентов со склада.

Дополнительно в ходе проекта могут быть реализованы интеграции с другими информационными системами, которые используются у Вас в отеле.
2. Функциональность системы для медицинского комплекса
Ниже описаны функциональные блоки, которые реализованы в системе:

1. Планирование работы персонала


· Ведение картотеки специалистов

· Ведение картотеки процедур и их длительности

· Ведение картотеки стоимости процедур (стоимость продажная, сумма премирования специалиста)

· Ведение графика приема специалистов (по каким дням и часам специалист принимает пациентов, обеденное время)

· Ведение связи процедура*специалист (какой специалист может выполнять какие процедуры)

· Назначение процедуры на специалиста (резервирование времени специалиста)

2. Контроль выработки персонала


· Отметка об исполнении процедуры специалистом

· Отметка о передаче специалистами посетителям напитков из бара

· Статистика по работам, которые выполнил персонал (какой специалист, какие процедуры выполнил, сколько выполнил, кому какая премия полагается)

· Статистика по балансу барной продукции за специалистами (какой специалист, сколько напитков/блюд из баров СПА потребил сам)

3. Контроль потребления барной продукции


· Справочник номенклатуры баров

· Регистрация потребления барной продукции на счет посетителя

· Регистрация потребления барной продукции на счет специалиста

4. Бронирование медицинских учлуг


· Расчет итоговой емкости видов оказываемых услуг на следующий период (согласно плановым выходам специалистов на работу)

· Предварительное бронирование процедур без привязки к специалистам

5. Взаиморасчеты (печать счета, предоплата, постоплата)


· Печать счета при выходе из  по факту оказания услуг

· Закрытие счета по оказанным услугам и потрубленным напиткам

· Занесение информации о факте предоплаты для определенной СПА-брони

· Регистрация факта оплаты полученных услуг-СПА

6. Складской учет (прием и выдача ТМЦ)


· Регистрация получения косметики с главного склада на склад СПА

· Регистрация выдачи косметики со склада СПА в процедурные кабинеты

· Регистрация выдачи продукции на склады баров

7. Материальный контроль расходов по спецификациями


· Ведение материльных спецификаций на расход материалов при оказании процедур

· Калькуляция нормированного расхода косметики на процедуры, выполненные за месяц

· Функционал инвентаризации (занесение фактических остатков по складам-сектора, сверка с плановыми показателями)

· Распечатка недостач по процедурным секторам для удержания из зарплаты специалистов

8. Интеграция с электронным браслетом/карточкой/считывателями

9. Интеграция с системой PMS и системой POS

3. Результаты реализации проекта
Благодаря Системе САНКУР вы сможете максимально эффективно управлять вашим бизнесом, оказывать услуги на новом качественном уровне, при этом существенно экономя трудозатраты и временные ресурсы.

· Оперативное получение актуальной информации по плановой и фактической загрузке номерного фонда (как в целом по санаторию,  так и в разрезе видов номеров);
· Стандартизация работы служб бронирования, приема и размещения  в санаторно-курортном комплексе;

· Получение CRM-системы для проведения маркетинговых акций и повышения лояльности клиентов;

· Эффективное взаимодействие с туристическими компаниями,
· Эффективное управление тарифами;

· Увеличение скорости обслуживания клиентов - увеличение потока выручки

· Работа по привлечению отдыхающих;

· Оптимизация планирования загрузки медицинских кабинетов и персонала - повышение эффективности использования ресурсов предприятия;
· Возможность формирования всех видов бухгалтерской и финансовой отчетности, в том числе и для МинЗдрава;
· Учет и анализ дебиторской задолженности;

· Оперативный и стратегический анализ работы кабинетов и специалистов комплекса СПА;
· Надежность хранения и быстрота обработки данных.
ПРЕИМУЩЕСТВА ДАННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ

· Компания «Рос концепт» является сертифицированным партнером фирмы 1С;
· Сотрудники компании имеют большой успешный опыт в постановке и автоматизации  бизнес-процессов в сферы гостеприимства;
В числе наших клиентов:

· ОАО «РЖД-Здоровье» - 18 санаторно-курортных комплексов в г. Ессентуки, Кисловодск,Сочи, Нальчик, Шадринск, Анапа, Ярославль,  в Туапсинском районе,  в Московской, Воронежской, Калининградской, Кировской, Саратовской  областях и управляющая компания);

· ОАО «Центр восстановительный медицины и реабилитации «Сибирь» - г. Тюмень.
· ООО «Региональная гостиничная сеть» - отели в г. Казань, Астрахань, Сочи.
· Отельная сеть Rezidor (Park INN, Региональная гостиничная сеть- 10 гостиничных комплексов и Управляющая компания);

· Гостиничная сеть Газпром (гостиничные комплексы и  Доверительное управление);

· Отельная сеть Orient Express (Гостиничный комплекс Гранд отель «Европа»);

· Отельная сеть Rocco Forte (Гостиничный комплекс «Астория», «Англетер»);

· Отельная сеть Kempinsky (Гостиничный комплекс «Мойка 22»);

· Отельная сеть Hilton;

· Отельная сеть TUI;
· Отельная сеть Best Western International  (МДЦ «Нептун»);

· Управляющая компания WEL (Аэростар, Милан, Бородино) и  многие другие;
· Компания «Рос концепт» гарантирует высокое качество работ, благодаря методике ведения проектов внедрения информационных систем, разработанной на основании лучших практик;

· Немаловажным фактором успеха является развитая практика комплексного обучения сотрудников Заказчиков, что позволяет значительно снизить риски эксплуатации системы после окончания проекта. В составе компании есть выделенный учебный центр с опытными сертифицированными тренерами;

· В компании «Рос концепт» имеется большой опыт собственных разработок, это дает гарантии Заказчику, что внедряемые системы будут максимально отвечать всем его требованиям;

· В составе компании есть выделенная служба сервисной поддержки, которая проконсультирует по всем вопросам работы системы, и осуществит послепроектную поддержку и развитие внедренной системы;

·  Холдинг предлагает широкий спектр функциональных решений, позволяющих повысить эффективность всех основных процессов компании: управление производством, контроль движения денежных средств, бюджетирование и бюджетный контроль, параллельный учет по российским и международным стандартам, электронный документооборот и др.

ООО «Рос Концепт» - компания основана в 2008 году, имеет статус партнерства с фирмой «1С», «1С:Франчайзинг». Основные направления деятельности «Рос Концепт» - комплексные проекты по разработке и внедрению информационных систем управления предприятием на базе программных решений «1С:Предприятие 8», развитие и сопровождение корпоративных информационных систем и баз данных, консультирование и подготовка специалистов - пользователей информационных систем. 

www.rosconcept.ru
тел./факс (812) 309-05-82

190020, г. Санкт-Петербург, ул. Бумажная, д.9, оф.714

Менеджер по Маркетингу и PR, Капустина Полина, e-mail:Pkapustina@rosconcept.ru
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